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(57) Abstract: The invention relates to a software-type 
platform (200) which is dedicated to Internet site refer- 
encing, i.e. the indexing of sites using Internet search 
tools that can be accessed by netsurfers, said platform 
comprising a database (228). According to the invention, 
the platform (200) is characterised in that it comprises a 
client interface (202) enabling the client or the manager 
of a referenced site to access the database, a consultant 
interface (226) enabling a consultant responsible for ref- 
erencing a site to access the database and means which 
ensure that different data are supplied to the client or con- 
sultant user depending on the interface used to access the 
platform. 

(57) Abrege : La presente invention concerne 
une platforme (200) de type logicielle d6diee au 
reTerencement de sites du r6seau Internet, e'est-a-dire a 
leur indexation par des outils de recherches de ce reseau 
Internet accessibles a des internautes, cette plateforme 
comprenant une base (228) de donnees. Conformement 
a 1 'invention, la plateform (200) est caractensee en ce 
qu'elle comprend: une interface (202) client permettant 
1'acces a la base donnees a un client, gestionnaire d'un 
site re7erence\ une interface (226) consultant permettant 
1'acces a la base de donnees a un consultant responsablc 
du reTerencement d'un site, et des moyens pour que, 
en fonction de 1' interface utilisee pour accSder a la 
plateforme, des donnees distinctes soient fournies a 
l'utilisatcur client ou consultant. 
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PLATEFORME DE TYPE LOGICIELLE DEDIEE AU REFERENCEMENT DE SITES 

DU RESEAU INTERNET 



L' invention est relative a une plateforme de type 
logicielle dediee au ref§rencement de sites du reseau Internet. 



5 L'art anterieur : 

Un nombre croissant d'entites, telles que des 
entreprises, des associations et/ou des particuliers, desirent 
etre presentes sur le reseau Internet pour permettre l'acces aux 
utilisateurs de ce reseau, denommes par la suite internautes, a 

10 des informations proposees par ces entites. 

Pour cela, il est necessaire de posseder un site 
Internet,, c'est-a-dire un ensemble de donnees, generalement se 
presentant sous la forme de pages codees en langage Hyper Text 
Marked-Up Language (HTML) , qui est stocke dans un serveur 

15 connecte au reseau Internet de fagon a permettre la transmission 
de ces donnees a un internaute faisant leur requete. 

Afin de permettre la realisation dVune telle requete, 
chaque site du reseau Internet est identifie par une adresse 
propre, denommee Unique Response Link (U.R-L.) . 

20 Ainsi, un internaute peut se connecter au serveur 

stockant un site determine en indiquant a son navigateur 



> 
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Internet 1' U.R.L. du site qu'il desire consulter. 

Cependant, il est frequent que l'adresse du site qu'un 
internaute pourrait desirer consulter lui soit inconnue, 
notamment lorsque cette. consultation est effectuee. pour la 
5 premiere fois en vue de rechercher un ou plusieurs sites pouvant 
correspondre a une quete d 1 information. 

. Dans ce cas, il est possible d'effectuer la recherche 
d' U.R.L. au moyen d f outils de recherche, denommes serveurs ou 
moteurs de recherche, presents sur le reseau Internet. 
10 Par exemple, des compagnies comrne Google, Altavista, 

Yahoo, Lycos, MSN, Inktomi, Fast ou Voila gerent de tels outils 
de recherche. 

Ces outils de recherches sont des sites Internet 
permettant de commander une recherche d'U.R.L. £ partir d'un ou 

15 de plusieurs mots clef (s) de telle sorte que, a partir de ce(s) 
mot(s) clef(s), un serveur de recherche propose une liste, 
denommee -resultat du web, de sites et de leurs U.R.L. 
correspondant afin que l 1 internaute puisse acceder a un ou 
plusieurs sites qui lui paraissent interessants, c'est-a~dire 

20 presentant un contenu pertinent vis-a-vis de sa recherche. 

Etant donne le nombre extremement eleve de sites 
presents sur le reseau Internet, les serveurs de recherche ont 
un role important dans la mise en avant d ! un site vis-a-vis des 
internautes . 

25 Par exemple, lors de la mise en ligne d'un nouveau 

site sur Internet, il est important de referencer ce dernier, 
c'est-a-dire de s' assurer que ce site est indexe dans les bases 
de ces serveurs de, recherche, pour que des internautes ayant 
effectues une recherche, ou requite, par mots clefs puissent 

30 etre diriges vers ce nouveau site en selectionnant 1 'U.R.L. de 
ce site dans le resultat web. 

De fait, les U.R.L. presents dans un resultat web sont 
codes sous la forme d f un lien hypertexte qui permet un acces 
direct au site correspondant a 1 'U.R.L. en effectuant une simple 

35 selection, par exemple en cliquant sur cet U.R.L. au moyen d'une 
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souris connectee a un ordinateur. 

Par ailleurs, il est avantageux pour l f entity 
responsable d'un site que ce dernier apparaisse dans les 
premieres reponses de la liste proposee par un serveur de 
5 recherche lors d'une requete, lorsque les mots cles de cette 
requete sont pertinents vis-a-vis du contenu du site. 

En effet, il est admis qu'un internaute consulte 
rarement les reponses proposees par un serveur de recherche au- 
dela de la 30 voire de la 20^ reponse proposee. 
10 De fait, soit cet internaute trouve un site 

correspondant a ses attentes dans les premieres reponses 
proposees soit il remet en cause les mots cles choisis de fa?on 
a relancer une recherche. 

C'est pourquoi, un gestionnaire, denomme par la suite 
15 webmaster, de site Internet doit controler et determiner le 
referencement de ce site pour alimenter la frequentation du 
site. 

Pour cela, ce webmaster est confronts au probleme de 
la determination d'une strategie Internet qui, en fonction du 

20 contenu du site' et des attentes des internautes, permet de 
definire une liste de mots cles, associes au site, auxquels le 
contenu du site doit correspondre et auxquels les besoins des 
internautes puissent s' identifier afin que l'outil de recherche 
guide 1 " internaute vers le site via ces mots clefs. 

25 En outre, le webmaster doit realiser des modifications 

eventuelles de la structure du site lui permettant d'etre 
reference de fagon optimale par les serveurs de recherche 
puisque, comme decrit ulterieurement, il est possible qu'un 
serveur de recherche ne puisse pas referencer un site pour des 

30 problemes propres a la structure du site. 

Par ailleurs, etant donne qu'un outil de recherche 
peut indexer simultanement plusieurs sites a contenu semblable, 
voire concurrentiel, le webmaster est confronte au probleme de 
def inir une structur e de site web lui permettant de f igurer 

35 parmi les premieres reponses d'une liste de resultat web fournie 
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par un outil de recherche. 

Pour que ces operations d 1 optimisation soient prises 
en compte par l'outil de recherche, il est indispensable que le 
webmaster soumette le nouveau site aux outils de recherche pour 
5 que ces derniers referencent ie site dans leurs bases et le 
presente parmi les premieres reponses a toute requete 
pertinente . 

Par ailleurs, il est connu que, pour mesurer la 

qualite du referencement d ! un site, il est necessaire d' observer 
10 la visibilite de ce site, c'est-a~dire son accessibility a 

travers les serveurs de recherches. 

La visibilite d ! un site se mesure en observant, pour 

un mot cle donn6, le rang d' apparition ou classement de ce site 

dans la liste des resultats proposes par un outil de recherche. 
15 Une telle observation correspond a faire une mesure 

d'un parametre denomme par la suite Indice du Taux de 

Penetration sur le Net (ITPN) . 

Pour realiser cette observation, il est connu 

d'utiliser des logiciels specifiques qui, en fonction de mots 
20 cles fournis, d'une liste d 1 outils de recherche selectionnes et 

d f un U.R.L. particulier, realisent des operations necessaires 

pour obtenir le classement du site dans la liste des resultats 

proposes . 

Cet Indice du Taux de Penetration sur le Net (ITPN) 
25 mesure, pour chaque mot clef utilise par le site, la position 
exacte quVoccupe le site concerne dans les resultats web fournis 
par les differents outils de recherche. 

En d f autres termes, ces resultats indiquent, pour 
chaque outil de recherche et chaque mot cle, un rang 
30 d' apparition du site observe dans les reponses proposees par les 
outils de recherche a la requete correspondant a un ou plusieurs 
des mots clefs fournis. 

Ainsi, chaque resultat se presente sous la forme d'un 
triplet de donnees : 



35 
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(outil de recherche )/ (mot cle) / (rang d' apparition du site 
dans les outils) . 

Par exemple, une recherche concernant un site 
"Cosmetique.com" peut etre effectuee vis-£-vis de 4 outils de 
5 recherche denommes O.R.I, O.R.2, O.R.3 et O.R.4 et en 
considerant les mots clefs suivants: cosmetique, maquillage, 
make-up. 

Les resultats de la recherche, fournis dans un format 
informatique specif ique a chaque logiciel utilise, tel que le 
10 format CSV, prend alors une mise en forme brute ou simple telle 
que: 

Mot clef: cosmetique maquillage make-up 



15 O.R. Classement 

1 2 4 9 

2 15 6 

3 1 3 10 

4 17 13 18 

20 

En analysant un tel tableau, on peut apprecier que, 
par exerrple, l'U.R.L du site "cosmetique. com" apparait en moins 
bonne position avec I 1 outil de recherche O.R.4 (respectivement 
17 i6me , 13 ifime et 18 i6me position pour, respectivement, les mots 
25 clefs 'cosmetique' , 'maquillage' et 'make-up' qu'avec un autre 
outil de recherche, tel que 1' outil de recherche O.R. 1 ou, pour 
ces merne mots de recherche, l'U.R.L du site apparait en 2 ieroe , 4 

ieme et g i&ne pos i t i on . 

De fa?on similaire, un tel tableau permet de 
30 determiner qu'un mot clef, tel que 'cosmetique' ou 'maquillage 1 , 
est mieux reference qu'un autre mot clef, tel que 'make-up' dans 
cet exemple. 

Cependant, ces resultats bruts ou elementaires 
presentent le probleme d'etre fournis sans aucune mise en forme 
35 discriminative permettant une comprehension rapide, directe voir 
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synthetique des classements hierarchiques du site. 

Par consequent, le consultant d'une entreprise de 
referencernent realisant une etude pour le compte d'un client est 
contraint de passer du temps a classer et a organiser les 
5 informations obtenues par les logiciels specif iques, reduisant 
par consequent sa disponibilite pour effectuer des analyses sur 
les performances de ces sites, par exemple vis-a-vis des mots 
clefs les plus usites par les internautes. 

De fait, 1' exemple precedent concerne trois mots clefs 
10 et quatre outils de recherche tandis qu'un consultant doit 
traiter des dizaines, voire des centaines de mots clefs en 
relation avec des dizaines d' outils de recherche. 

En outre, il convient de souligner ici que le 
consultant est aussi obliger de traduire les resultats fournis 
15 par un logiciel sp6cifique -d'un langage specif ique, tel que CSV 
(Comma Separated Value, c'est-a-dire valeurs separees par des 
virgules) , a un langage plus generalise af in .de pouvoir partager 
les resultats obtenus au moyen de ce logiciel avec ces clients, 
cette traduction presentant le probleme de reduire a nouveau le 
20 temps qu ! un consultant peut dedier a l f analyse des resultats. 

La mesure de la qualite du referencernent d T un site 
requiert aussi d' observer la frequentation de ce site, c'est-a- 
dire le nombre d 1 internautes accedant a ce site. 

Or, la mesure de frequentation presente le probleme 
25 que, lorsqu'un internaute a accede a un site via un serveur de 
recherche dans lequel ce site est reference, il est courant que 
1' internaute memorise dans la memoire de son ordinateur, 
generalement sous la forme d f un "favori" dans le menu de son 
navigateur, l'U.R.L. du site accede dans la mesure ou ce site 
30 l'interesse, evitant ainsi une nouvelle recherche a chaque fois 
qu'il a besoin de se connecter a ce site. 

Dans ce cas, c'est-a-dire lorsque cet internaute se 
connecte au site concerne via son favori, il n ! est pas possible 
de determiner via l'outil de recherche que cette connexion 
35 s'effectue grace au referencernent sur cet outil, ce qui resulte 
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prejudiciable pour effectuer le suivi de frequentation d'un 
site. 

A cet effet, il convient de noter que la mesure de la 
frequentation d'un site est, selon l'art anterieur, realisee au 
moyen d T un logiciel specif ique denomme TAG par la suite. 

Un TAG inscrit dans une page Internet est ainsi un 
petit script, ou programme, qui s' execute a chaque fois que la 
page est lue par un navigateur. 

Des lors, il est possible d' implementer un compteur 
qui s'incremente a chaque execution du script, c'est-a-dire a 
chaque tele char gement de la page par un internaute. 

Pour realiser une mesure de frequentation, il existe 
des fournisseurs de service, tel que Audientia, XITI, Estat ou 
VocalCom SA, dedies a cette operation et presentant leur 
resultats sous des formats specif iques a chaque fournisseur. 

Cependant, comme pour les fournisseurs de mesure de 
visibilite, les operations liees a la mesure de frequentation 
necessitent une intervention humaine importante afin d'obtenir, 
a partir de donnees brutes, des donnees fines soulignant un 
phenomene, tel qu ! une augmentation de la frequentation d'un 
site, que le consultant veut mettre en avant vis-a-vis de son 
client. 

Si on considere qu'une telle presentation de donnees 
traitees est generalement accompagnees de commentaires du 
consultant, il apparait que cette intervention humaine est 
couteuse en temps puisque, des milliers, voire des millions de 
pages peuvent devoir etre considerees, ainsi qu'autant de 
visiteurs et un nombre extremement 61eve de mots clefs et de 
classement . 

De fait, les volumes d ! informations a traiter par un 
consultant pour 1 ! analyse de visibilite et de frequentation d'un 
site sont tellement important qu'ils provoquent de nombreux 
problemes. Ainsi, le nombre de clients pouvant etre traites 
simultanement par un consultant est reduit, ce qui pose le 
probleme de limiter la performance d'un consultant effectuant 
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ces operations. 

De plus, cette quantite d' information a traiter limite 
le temps qu'un tel consultant peut allouer a leur analyse et 
done a la qualite de son conseil pour placer ou maintenir le 
site dans une bonne position de visibilite et de f requentation . 

En outre, le stockage des informations brutes est 
couteux puisqu'il requiert une capacite importante de memoire de 
telle sorte que, generalement, ces informations ne sont pas 
conservees . 

De fagon corollaire, le manque de stockage 
d' informations relatives a un site sur des periodes de temps 
relativement longues, e'est-a-dire de plusieurs mois, empeche 
l 1 analyse de Involution d'un site en termes, par exemple, de 
f requentation et/ou de visibilite. 

Le volume important de donnees brutes a traiter 
provoque aussi que l'acces a ces donnees soit generalement 
limite au consultant d'une entreprise qui, ayant une certaine 
experience dans le traitement de ces donnees, peut identifier 
les donnees importantes. 

En resume, il apparait de fagon problematique que, 
selon l'art anterieur, les operations propres au referencement 
sont analysees manuellement a partir de donnees brutes fournies 
par des logiciels, comme decrit precedemment pour la mesure de 
visibilite d ! un site. 

Des lors, plusieurs jours de travail sont requis pour 
operer le suivi du referencement de chaque site. En effet, en 
considerant par exemple 1' analyse de visibilite d ! un site, il 
est necessaire que le consultant d ! une entreprise de 
referencement traite la presentation de ces informations afin 
d'en faciliter leur comprehension et/ou leur interpretation, par 
exemple au moyen de tableaux de donnees. 

Par ailieurs, il convient de noter que le consultant 
est generalement sollicite pour joindre des comrnentaires a ces 
tableaux afin de guider le client dans sa comprehension du 
phenomene observe, ce qui augmente a nouveau sa charge de 
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travail . 

De plus, cette operation souleve le probleme que, pour 
realiser ces tableaux, un consultant est contraint d ! utiliser 
des tableaux dont les parametres sont limites et predetermines 
5 de fagon a limiter le temps necessaire a 1 1 acquisition de ces 
tableaux . 

Finalement, il convient de noter qu'un consultant 
transmet generalement des rapports d f analyse sous une forme 
similaire pour differents clients, c'est-a-dire qu'il n'existe 
10 pas de personnalisation des resultats transmis a un client car 
celle-ci representerait un surplus de travail de forme effectue 
au detriment de 1' analyse de fond du site du client. 

D' autre part, pour qu'un site soit reference dans un 
moteur de recherche, il faut attendre que ce site soit parcouru 
15 par un programme de l'.outil de recherche, denomme « spider », 
qui parcourt le site en lisant son contenu et en indexant ses 
pages dans la base de donnees de l'outil de recherche, ces pages 
etant associees a des mots cles. 

Or, les « spiders » des principaux moteur s de 
20 recherche ne parcourent les pages d'un site que, en moyenne, 
tous les vingt huit jours. 

De ce fait, un referencement au moyen d T un "spider" 
presente 1' inconvenient qu'il peut prendre autour de vingt huit 
jours, sans qu'il ne soit reellement possible de maitriser la 
25 duree pendant laquelle un site n'est pas referencee. 

Ces « spiders » presentent aussi le probleme qu'ils ne 
sont capables de lire le contenu et d' indexer les pages que d' un 
site Internet statique, c'est a dire dont le contenu est fige, 
tandis qu'il ne leur est pas possible de referencer 1' ensemble 
30 des pages d'un site Internet dynamique dont le contenu varie. 

Par exemple, en considerant un site permettant 
d'acceder au contenu d'une base de donnee dynamique, c'est-a- 
dire dont les donnees peuvent varier, ce site ne se presente 
alors que comme une . unique page dont les champs sont alimentes 
35 par le contenu de la base de donnees. 
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Or, ce site presente potentiellement autant de pages 
que d' entrees dans la base de donnee tandis que le « spider » ne 
pourra lire que 1' unique page physique, ce qui presente le 
probleme que son analyse ne prendra pas en compte le contenu 
5 reel du site, c 1 est-a-dire le contenu de la base de donnees. 

Par ailleurs, il est connu de placer dans le code des 
pages Internet des mots cles, denommes par la suite des MET A, 
destines a caracteriser ces pages. 

Cependant, le nombre de mots cles pouvant etre 
10 associes a une page Internet est limite, generalement a vingt 
mots clefs, ce qui ne permet pas de caracteriser precisement le 
contenu de chaque page, notainment dans le cas d'un site 
dynamique lie & me base de donnees de plusieurs centaines, 
voire milliers d' entrees. 

15 



L T invention: 

20 1/ invention permet de resoudre au moins un des 

problemes precedemment mentionnes en integrant un ensemble de 
fonctionnalites relatives au referencement dans une unique 
plateforme de type logicielle. 

C'est pourquoi, la presente invention concerne une 

25 plateforme de type logicielle dediee au referencement de sites 
du reseau Internet, c 1 est-a-dire a leur indexation par des 
outils de recherches de ce reseau Internet accessibles a des 
internautes, cette plateforme comprenant une base de donnees, 
caracterisee en ce qu'elle comprend une interface client 

30 perraettant I'acces a la base de donnees a un client, 
gestionnaire d ! un site reference, une interface consultant 
permettant l T acces a la base de donnees a un consultant 
responsable du referencement d'un site, et des moyens pour que, 
en fonction de l 1 interface utilisee pour acceder a la 

35 plateforme, des donnees distinctes soient fournies a 
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I'utilisateur client ou consultant. 

Ainsi, grace a 1' invention, les donnees relatives au 
ref^rencement d'un site peuvent etre directement partagees entre 
consultants et clients, via des interfaces propres, ce qui 
5 permet d'accroitre la rapidite avec laquelle ces informations 
parviennent au client. 

En outre, en utilisant des modules dans les interfaces 
client ou consultant, une plateforme conforme a 1' invention 
permet de filtrer les donnees brutes de la base pour presenter 
10 au client ou au consultant des donnees fines correspondant au 
service que ce client ou ce consultant desire observer, tel 
qu'un service de mesure de frequentation et/ou un service de 
mesure de visibilite. 

En d'autres termes, la plateforme agit comme un outil 
15 d' analyse qui permet de transmettre au client et/ou au 
consultant des donnees filtrees par leur interface pour etre 
discriminatoire d'une analyse recherchee, facilitant ainsi le 
travail du consultant et la lecture de ces donnees par le 
client. 

20 Par ailleurs, dans une realisation, la plateforme 

combine un service de mesure de frequentation d ! un site a son 
service de ref erencement afin d ! identifier et de suivre les 
performances de. sites sur le reseau Internet. Ainsi, elle permet 
de gerer le classement du site dans les outils de recherche a la 

25 lumiere de la frequentation que ce positionnement genere. 

Une telle plateforme presente done une interface 
intelligente, car evolutive, ergonomique et personnalisee vis-a- 
vis de chaque utilisateur (e.g. client ou consultant), integrant 
des technologies proprietaires specif iquement developpees pour 

30 combiner les prestations precedemment decrites avec des 
prestations fournies par des technologies connues, telles que 
des logiciels dedies de visibilite ou de frequentation, afin de 
maitriser et controler une strategie Internet a l'echelle du 
globe . 
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La plateforme, designee par Holosfind, constitue un 
outil technologique novateur dont les differentes applications 
permettent d'effectuer des rapports, ou reporting, sur les 
effets induits par le referencement. 
5 Holosfind permet ainsi d'implementer une strategie 

Internet puis de verifier son deploiement afin d 1 assurer un reel 
avantage pour le site, ce retour sur investissement s'appliquant 
pour chacune des fonctionnalites d'HoLosfind, a savoir les 
differentes campagnes de referencement et la f requentation . 

10 Holosfind off re une representation synthetique de tous 

les resultats de positionnement de sites sur le Web. 

On beneficie ainsi d'une representation graphique, 
assortie d'un vrai conseil personnalise. II permet de visualiser 
rapidement les fondements de la visibilite de sites et de leur 

15 trafic. Holosfind est en soi une interface interactive entre le 
client et le consultant puisqu 1 elle permet de rester en contact 
permanent avec un consultant dedie au client; 

Toutes ces informations structurees autour de la 
technologie Holosfind constituent des bases de decision pour des 

20 actions Webmarketing concernant une campagne de referencement et 
de positionnement, 

Grace a sa structure de sauvegarde avancee, Holosfind 
peut stocker toutes les donnees, du debut jusqu'a la fin d'une 
prestation, pour elaborer un rendu precis et transparent des 

25 donnees qui le constituent comme le premier et le plus complet 
de tragabilite, c'est-a-dire en suivi dans le temps, de 
devolution de la visibilite et du trafic, ou f requentation, 
d'un site. 

Des lors, Holosfind est un outil d'aide a la decision 
30 permettant d 1 identifier les meilleures opportunites en matiere 
de Webmarketing, et notamment a 1 1 identification de mots clefs 
particulierement performants pour referencer un site. A ce 
titre, il se veut un tableau de bord incontournable pour les 
dirigeants et managers en charge du Marketing, de la 
35 Communication et d T internet. 
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Holosfind represente un outil visionnaire, permettant 
1 T anticipation des performances des campagnes actuelles. Et de 
celles & venir. 

La plateforme Holosfind preconise une transparence 
5 maximale et induit une amelioration constante de la relation 
client -prestataire . 

La mise en oeuvre de la technologie offre transparence 
et reactivite : 1* analyse et la fiabilite des resultats 
pertinents mis en evidence sur une console, illustre un gage de 
10 savoir-faire et induit une conduite rigoureuse. 

Dans une realisation, ce r6ferencement s'effectue 
selon une methode particuliere, dite Holosfind Connecting 
Indexing, qui permet d' analyser le contenu des sites Internet de 
clients, sites dynamiques comme statiques, de les traduire en 
15 langage XML et de leur associer un nombre illimite de mots cles. 

Une fois mis en. forme, les sites sont enregistr6s, par 
la plateforme et non .pas par 1' outil de recherche, dans les 
bases de donnees desdits outils de recherche ; 

Ainsi, grace a la plateforme selon 1' invention, il est 
20 possible de referencer un site en quelques heures alors qu'avec 
un referencement classique selon 1'art anterieur, il est 
necessaire d'attendre le passage du « spider », ce qui peut 
prendre jusqu'a vingt huit jours. 

Par ailleurs, avec cette methode, il est done possible 
25 de referencer la totalite d'un site dynamique. La plateforme 
comprend en outre des moyens pour « taguer » les sites 
references selon la methode HCI pour permettre de mesurer la 
frequentation due aux outils de recherche dans lesquels la 
methode HCI a ete appliquee. Cela permet de facturer le service 
30 en fonction des resultats de ladite methode. 

La plateforme selon 1' invention comprend done des 
moyens pour produire automatiquement, a partir de fichiers de 
donnees brutes, des tableaux et des graphiques de presentation 
relatifs a, notamment, des resultats de 1'ITPN d'un client. 
35 Ainsi, le travail du consultant se concentre a 
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analyser les chiffres issus de ces mesures. 1/ invention permet 
done de reduire la duree necessaire au suivi de la visibilite 
d'un site de plusieurs jours a quelques heures. 

Par ailleurs, la' plateforme comprend des moyens pour 
5 assister les analyses et la redaction de coinmentaires par les 
consultants. Pour cela, elle comprend une base de connaissance, 
denommee "Virtual Brain" dans la suite, alimentee par les 
precedents commentaires de ces consultants, ces commentaires 
etant stockes dans une base de donnees, et associe a un profil 
10 de resultats. 

Ainsi, lorsque ce meme profil de resultats est 
detecte, la plateforme propose un ou plusieurs commentaires 
pouvant correspondre au profil detecte, 

De cette maniere, le consultant dispose de donnees 
15 fines et de commentaires sur lesquels il peut developper une 
analyse, ce qui lui permet d'etre plus efficace. 

De fagon analogue, la plateforme peut comprendre des 
moyens d' assistance a I 1 analyse de la mesure de la visibilite ou 
de la frequentation d'un site, et notamment en cooperant avec 
20 des logiciels co nnus dedies a des operations relatives a la 
frequentation ou a la visibilite d'un site. 

Par ailleurs, en fonction des realisations, la 
plateforme selon 1' invention peut presenter de nombreux 
avantages pour : 

25 - Personnaliser la presentation des resultats vis-a- 

vis d'un client, par exemple au moyen de couleurs et/ou de 
tableaux d' analyses specif iques, 

- Mesurer les performances des consultants utilisant 

la base, 

30 - Mesurer les performances d'un site en terme de 

visibilite et/ou frequentation, 

- Presenter les resultats des mesures en temps reel, 

- Integrer dans une meme plateforme de travail les 
resultats de differents logiciels travaillant sous differents 

35 langages de programmation de fa?on a generer un document 
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regroupant ces resultats sous une unique presentation facilement 
accessible au client. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 
moyens d 1 analyse de la visibilite du site dans l f ensemble du 
5 reseau Internet, la visibilite d'un site etant son (ou ses) 
rang(s) d' apparition ou classement de ce site dans la liste des 
resultats proposes par un (ou plusieurs) outil(s) de recherche 
en reponse a un mot clef. 

Selon une realisation, la plateforme comprend des 

10 moyens pour analyser la visibilite d'un site au moyen d f un 
logiciel specif ique ou dedie qui, en fonction de mots cles 
fournis, d ! une liste d'outils de recherche selectionnes et d'un 
U.R.L. particulier, realisent des operations necessaires pour 
obtenir le classement du site dans la liste des resultats 

15 proposes vis-a-vis des outils de recherche indiques. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 
moyens pour mettre automat i'quement en forme des donnees de 
visibilite presentees dans un format informatique dedie, tel que 
C.S.V (Comma Separated Value), en un langage generalise • tel 

20 qu'en Hyper Text Marked-up Language ou sous la forme d'un 
document image, par exemple en format x pdf afin de les' rendre 
facilement disponibles a un client ou a un consultant via son 
interface . 

Selon une realisation, la plateforme comprend des 
25 moyens pour, au niveau de 1' interface consultant, inserer des 
images et des moyens pour commenter les donnees presentees, ces 
images et ces commentaires etant transmis au client via 
1' interface client. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 
30 moyens pour modifier la presentation de resultats via 
1' interface client, notamment sous forme de tableaux et/ou de 
graphiques, et des moyens pour selectionner comrne mots clefs des 
expressions exactes (mots clefs avec guillemets) , des parties 
d'une expression (mots clefs sans guillemets) , ou en combinant 
35 les deux. 
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Selon une realisation, la plateforme comprend des 
moyens pour que 1' interface consultant presente, au sein du 
module de visibilite, au moins un des sous modules suivants : 

Un sous module « Ranking », qui permet de 
s^lectionner des donnees relatives au classement d'un U.R.L. 
vis-a-vis des moteurs de recherche, 

- Un sous module « Evolution », qui permet de filtrer 
les donnees brutes pour fournir des donnees relatives a 
devolution de la visibilite d ! un site selon differentes 
periodes de temps de facjon a identifier les variations de 
visibilite, 

- Un sous module « Concurrents » qui permet de 
presenter, a la demande du client, des etudes de visibilite 
concernant des sites concurrents de son site, 

- Un sous module « Garantie » qui permet de filtrer 
les donnees brutes relatives au client pour fournir des donnees 
relatives a la nature de la prestation requise par le client, et 

- Un sous module « Aide » qui permet de fournir des 
informations relatives a l 1 utilisation de la plateforme afin 
d'en comprendre le f onctionnement . 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 
moyens pour referencer un site de fagon quasi immediate en 
enregistrant ce site dans la base de donnees d'un outil de 
recherche . 

Selon une realisation, la plateforme comprend des 
moyens pour lire le contenu du site Internet d'un client, code 
en langage HTML, pour le traduire en format XML et pour 
l'enregistrer en XML dans la bases de donnees d'un outil de 
recherche . 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 
moyens pour traduire un site Internet en langage XML selon 
etapes suivantes : 

a) Lecture du contenu du site, notamment de son 
contenu dynamique, 

b) Generation d'adresses U.R.L. pour toutes les pages 
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du site. A cet effet, il convient de noter que ces U.R.L. sont 
generees pour tout type de page, y compris les pages dynamiques. 

c) Association a chaque U.R.L. cree d'un titre, de 
mots cles, d'une description, d'une description detaillee et 

5 d'un TAG, 

d) Generation d'un document XML regroupant toutes ces 
informations, 

e) Integration d'un filtre anti-SPAM, c'est-a-dire 
destine a tromper 1 T outil de recherche, pour adapter le document 

10 XML aux outils de recherche, et 

f) Soumission directe de toutes les donnees formatees 
en langage XML pour etre lues par le « spider » de chaque outil 
de recherche concernee afin de permettre son indexation fidele 
de toute les donnees contenues dans le document pour etre 

15 publiee dans la listes des resultats de recherche. 

Selon une realisation, la plateforme comprend des 
moyens pour que le TAG genere par la plateforme et insere dans 
le document XML permette de compter les acces au site via 
1' outil de recherche dans lequel il est reference. 

20 Dans une realisation, la plateforme comprend des 

moyens pour que 1' interface client presente le nombre d' acces 
detecte par le TAG en temps reel, par exemple dans des sous 
modules « Clic report » ou « Performance », ainsi que des moyens 
pour consulter un index des principaux mots techniques employes. 

25 Selon une realisation, la plateforme comprend des 

moyens pour selectionner la periode de temps, par exemple une 
semaine ou un mois, sur laquelle porte les resultats presentes 
en termes d' acces. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 

30 moyens pour acceder a un ensemble d' analyses relatives aux 
consultations, ou visites, d'un site, telles que le nombre de 
visites dans un jour, le nombre de nouveaux visiteurs, la duree 
de ces visites . 

Selon une realisation, la plateforme comprend des 

35 moyens pour que le client puisse consulter, via 1' interface 
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client, a la liste des moteurs de recherche consideres, le 
nombre de visite que chaque moteur genere et la liste des mots 
clefs consideres. 

Dans line realisation, la plateforme comprend des 
5 moyens pour que le client puisse acceder, via 1' interface 
client, aux pages consultes par les internautes et/ou a un 
' recapitulatif de la navigation type de ces internautes sur son 
site web. 

Selon une realisation, la plateforme comprend des 
10 - moyens pour que le client puisse consulter, via son interface, 
une analyse des langues dans lesquelles les consultations de son 
site ont ete effectuees ainsi que la distribution, en termes de 
fuseau horaire, de ces consultations dans une journee. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 
15 moyens pour que le client puisse consulter, via son interface, 
des informations techniques relatives aux navigateurs et/ou aux 
plateformes utilises par les clients pour consulter son site 
web, ce qui lui permet d'ameliorer ou d' adapter son site a ces 
navigateurs . 

20 Dans une realisation, la plateforme comprend un 

systeme d 1 identification complete d'un internaute accedant a un 
site, en temps reel, permettant, par exemple, de connaitre les 
donnees relatives a son h§bergeur a partir duquel il fait sa 
consultation, de savoir dans quelle page il se trouve dans un 

25 site et la duree de sa consultation, les rubriques ou produits 
qu'il est en train de consulter, et/ou de se mettre en relation 
directe avec cet internaute via un systeme, tel qu'un chat, 
c f est-a-dire une fenetre de communication en temps reel, afin 
d'echanger des informations en mode texte et/ou de lui expedier 

30 des fichiers en differant format -(texte, son ou video) pendant 
le chat ou dialogue en ligne. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des 
. moyens pour que le client puisse suivre la progression du 
travail effectue par le consultant en fonction d'un planning 

3 5 predetermine . 
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Dans xine realisation, la plateforme comprend des 
moyens pour offrir les services suivants a un client, via son 
interface : 

a) La consultation des informations concernant le site Internet 
5 du client, et la consultation d' informations de referencement et 

positionnement relatives au(x) site(s) de(s) concurrent ( s ) , 

b) La consultation des orientations strategiques decidees 
conjointement par le client et le consultant, 

c) La consultation du titre et de la description d'un site, 
10 realiser par un consultant, apparaissant dans les moteurs de 

recherche ainsi que les mots cles pertinents auquel le site 
cher che a correspondre, 

d) La transmission au client via la plateforme de pages 
optimisees pour un site par un consultant, 

15 e) La soumission a un site client, directement dans des fenetres 
de soumission prevues a cet effet par chaque moteur de 
recherche . 

Dans une realisation, la plateforme comprend des moyens 
pour que le consultant selectionne, a travers son interface, 

20 differents types d'affichages, ou chartes, personnalises, par 
exemple, aux couleurs distinctifs d'un client. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des moyens 
pour que le consultant accede & V ensemble des services fournis 
par la plateforme a un client, ainsi qu'a des services 

25 additionnels tels que le nom du site client, son U.R.L., le 
login du client lui permettant de se connecter a la plateforme, 
son mot de passe, la phase courante du processus de 
referencement ainsi qu'un indicateur de retard dans cette phase. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des moyens 

30 pour que le consultant accede a un module specif ique 
« Holosfindoperateur » qui permet a client tel qu'un operateur 
d'un reseau de telecommunication de disposer de fonctions 
restreintes et adaptees a son statut pour consulter un pare de 
sites clients lui appartenant et qui sont traitees en marques 

35 blanches par l'entreprise de referencement. 
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Dans une realisation, la plateforme comprend des moyens 
pour que le consultant remonte des statistiques sur les 
resultats de chaque site a l'operateur et a ses clients, et 
informe l'operateur des statistiques sur la repartition de ses 
produits dans son pare. 

Dans une realisation, la plateforme comprend une 
interface administrates permettant de cr§er, de modifier et de 
supprimer des utilisateurs de la plateforme (client, consultant, 
optimiseur) , ainsi que des dossiers geres par le consultant.. 

Dans une realisation, la plateforme comprend un syst&ne, 
denomme Virtual Brain, permettant de fournir, a partir de 
resultats de visibility ou de f requentation d'un site, un ou 
plusieurs commentaires type qui peuvent servir de base a la 
reflexion du consultant, ces commentaires etant determines en 
comparant ces resultats avec des resultats enregistres dans une 
base de donnees et associes a des commentaires. 

Dans une realisation, la plateforme comprend des moyens 
pour generer des pages de la plateforme accessibles a un client 
a partir de donnees codees dans le langage de programmation 
Java . 

Dans une realisation, la plateforme comprend des moyens 
pour imprimer les pages en cours de consultation, fournir une 
aide ou un index des principaux mots techniques employes ainsi 
qu'un acces vers les documents par telechargement . 

Dans une realisation, la plateforme comprend des moyens 
pour restreindre 1 T acces d'un client aux seuls modules pour 
lesquels ce client a souscrit le service associe avec le 
consultant . . 

D f autres caracteristiques et avantages de I 7 invention 
apparaitront avec la description effectuee ci-dessous, a titre 
illustratif et non limitatif, en reference aux figures ci- 
jointes sur lesquelles : 

La figure 1 est un schema representant un procede de 
generation de pages mise en oeuvre par une plateforme selon une 
realisation de 1' invention, 
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La figure 2 est une representation fonctionnelle de la 
structure d f une plateforme selon une realisation de 1' invention, 
Les figures 3a, 3b et 3c representent 1' organisation 
hierarchique des fonctions d'une plateforme accessible a un 
5 client selon une realisation de l 1 invention, 

Les figures 4 et 5 sont des exeraples de presentation 
pages d' analyse relatives au referencement fournies par 
1' interface client, et 

La figure 6 est un exemple de presentation d'une page 
10 d ! analyse relative au referencement fournie par 1' interface 
consultant, 

La figure 7 est un exemple de presentation d'une page 
d f analyse relative au referencement fournie par 1' interface 
administrateur, et 
15 La figure 8 est un diagramme representant les 

avantages de divers technologie de programmation vis-a-vis de la 
plateforme selon 1' invention. 

Description d'une realisation preferee de l 1 invention: 

20 Dans cette realisation preferee de 1' invention, les 

differentes pages 101 (figure 1) de la plateforme accessibles a 
un client 102 sont generees a partir de donnees codees dans le 
langage de programmation Java, ce qui permet de generer ces 
pages avec fiabilite comme decrit ci-dessous a l'aide de la 

25 figure 1. 

Les pages 101, denommees par la suite Java Server 
Pages (JSP) , sont stockees dans un serveur 102 de telle sorte 
que leur generation est executee par ce serveur 102, hebergeant 
la plateforme, et non sur l'ordinateur 103 de 1' utilisateur 
30 accedant aux pages de la plateforme k distance. 

Ainsi 1' utilisateur se connecte a la plateforme via le 
reseau Internet 104 en.envoyant une requete 105 d'une page au 
serveur 102. 

Le moteur « JSP servlet Engine » 106, situe sur le 
35 serveur 102, execute alors le code java contenu dans le fichier 



m ■ • 

WO 2004/01 7228 2 PCT/FR2003/050028 

JSP 101 pour generer le.._code HTML 107 transmis au navigateur 103 
de l'utilisateur via le reseau Internet 104. 

Le serveur 102 represent e sur la. figure 1 utilise , 
dans cette realisation, 1' application Apache. En effet, Apache 
5 est un serveur pr^sentant peu de failles de securite connues. De 
fait/ des qu'un bug ou une faille de securite est decele celui- 
ci est rapidement corrige et une nouvelle version de 
1' application est editee. 

Apache possede en outre de nombreuses fonctionnalites 

10 dont la possibility de definir une configuration specif ique a 
chaque fichier ou repertoire partage, ainsi que de definir des 
restrictions d'acces grace a des fichiers 'httpd.conf 1 , c'est-a- 
dire un fichier de configuration d' Apache permettant de definir 
des regies dans un repertoire et dans tous ses sous repertoires. 

15 Ainsi, on peut l'utiliser pour proteger un repertoire 

par un mot de passe, pour changer le nom ou 1' extension de la 
page utilisee comme index ou encore pour interdire l'acces au 
repertoire. 

II convient ici de detailler le choix technologique 
20 des langages informatique utilisees dans cette realisation d'une 
plateforme. 

Le Common Gateway Interface (CGI) a ete l'une des 
premieres technologies cote serveur pratiques pour creer 
dynamiquement des pages HTML. Les serveur s Web implementant CGI 
25 agissent comme une passerelle entre la requete de 1' utilisateur 
et les donnees demandees. Pour ce faire, le serveur cree d'abord 
un nouveau processus dans le quel le programme s' execute. 

II charge ensuite 1' environnement d' execution 
necessaire ainsi que le programme lui-meme. Enfin, il transmet 
30 un objet requete et invoque le programme. A la fin de celui-ci, 
le serveur Web lit la reponse depuis la sortie standard. 

L' inconvenient majeur de la programmation CGI est 
qu'elle n'est guere reactive. A chaque fois qu'une requete Web 
est regue par le serveur Web, un nouveau processus complet est 
35 cree. La creation d'un processus pour chacune des requetes 
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demande du temps et d' importantes ressources serveur, ce qui 
limite le nombre de requetes qu'un serveur peut traiter de fagon 
concurrente. 

ASP (Active Server Pages) est un langage de script 
5 Microsoft permettant de developper des applications Serveur Web 
dynamiques et interactive s . C'est un langage de script 
interprets du cote du serveur, et non du cote client comme les 
scripts Java Scripts ou les Applets, qui eux s'executent dans le 
navigateur des visiteurs du site. 

10 Ainsi, les Active Server Pages s'inscrivent dans une 

architecture 3 -tier, ce que .signifie qu'un serveur supportant 
les Active Server Pages peut servir d'intermediaire entre le 
navigateur du client et une base de donnees en permettant un 
acces transparent a celle-ci grace a la technologie ADO (ActiveX 

15 Data Object) , qui fournit les elements necessaires a la 
connexion au systeme de gestion de bases de donnees et a la 
manipulation des donnees grace au langage SQL. 

1/ inconvenient fundamental d'ASP est que cette 
technologie est proprietaire ; elle ne peut etre utilisee 

20 qu'avec un serveur Web Microsoft (IIS, PWS) et avec un systeme 
d' exploitation Microsoft (Win9x, WinNT) . II existe des portages 
vers d'autres plates-formes et serveur Web, mais leur prise en 
charge nuit a leur interet. 

La troisieme technologie de creation et de gestion du 

25 contenu dynamique presentee est PHP * (Personal Home Pages). PHP 
fonctionne de fa?on similaire a ASP : les sections de script 
sont encadrees par des balises speciales et incorporees a une 
page HTML. Ces scripts sont executes sur le serveur avant que 
la page ne soit envoyee au navigateur. 

30 PHP utilise la syntaxe C et fournit un support 

efficace et simple pour le controle des types et 1' acces a la 
base de donnees. 

II est dote aussi d' extensions qui lui permettent de 
communiquer avec d'autres ressources comme la messagerie 

35 electronique et les annuaires. Contrairement a ASP, PHP est 
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cependant independant de la plate-forme et existe pour les 
differentes versions de Windows, Unix et Linux, ainsi que pour 
de nombreux serveurs Web, dont Apache et IIS. Le facteur decisif 
est qu'il est libre et done « Open Source ». 
5 Bien qu'il possede de plus d' avantages par rapport aux 

langages qui precedent, le PHP a desormais des inconvenients : 
il ne dispose pas de debuggeur qui permet de faciliter la 
recherche des erreurs lors de 1' execution, De plus, PHP a des 
lacunes au niveau de la gestion des types de donnees. 

10 Les Java server Pages (JSP) sont des technologies cote 

serveur utilisant le langage oriente objet, Java. Les JSP 
fonctionnent au meme titre que les CGI et les langages de script 
cote serveur tels que ASP ou bien PHP. lis permettent done de 
gerer des requetes et de fournir au client une requete HTTP 

15 dynamique. 

Les JSP ont de nombreux avantages par rapport aux 
autres technologies cote serveur. Tout d'abord, etant donne 
qu f il s'agit d'une technologie Java robuste et performante, les 
JSP fonctionnent sur n'importe quelle plate-forme, d'autant plus 

20 qu'ils sont independant s du serveur Web. 

Un autre principal atout des JSP est la reutilisation, 
qui permet de creer des composants encapsulant des services 
grace aux Java Beans et EJB (Entreprise Java Beans), afin de 
pouvoir les reutiliser dans des applications futures. 

25 Le code JSP s 1 execute dans un serveur d' application, 

appele aussi moteur de JSP. Le moteur JSP parcourt le code JSP 
et genere une servlet correspondante, sauf s f il en existe deja 
une. II invoque ensuite la servlet et renvoie le contenu obtenu 
au navigateur Web. 

30 Ainsi le programmeur n'a pas a se soucier de details 

techniques tels que la connexion au reseau, la mise en forme de 
la reponse a la norme HTTP, etc. 

Enfin, les JSP peuvent utiliser toutes les API Java 
afin de communiquer avec des applications exterieures, de se 



WO 2004/017228 ^ PCTYFR2003/050028 



connecter a des bases de donnees, d'acceder aux entrees -sorties, 
etc. 

Un serveur d' application est un serveur insere entre 
un serveur Web (sur lesquels sont connectes les clients) et le 
5 systeme d 1 information de l'entreprise. Ainsi, le serveur 
d 1 application genere dynamiquement des pages Web pour les 
utilisateurs connectes a partir d T informations heterogenes, 
collectees dans les bases de 1'entreprise. 

Le role du serveur d' application est de gerer 
10 I 1 ensemble des taches d ! interconnexions du client tels que la 
repartition de charge entre plusieurs serveur s et la gestion des 
connexions aux bases de donnees. 

Les technologies les plus souvent utilisees par les 
serveurs d' application s'appuient sur « Enterprise Java Beans ». 
15 Enfin la grande force des serveurs d' application est 

de proposer un environnement de developpement afin d'automatiser 
et de generer dfes squelettes de code permettant d f implementer 
des objets predefinis. 

Parmi les serveurs d' applications les plus repandus, 
20 nous trouvons JRun, Tomcat et Resin. 

JRun, edite par Allaire, est un serveur d' application 
Java corrplet. II prend en charge les plus recentes normes de 
l'industrie pour le developpement d ' applications composees de 
servlets Java, JSP, Beans, Entreprise Java Beans ou de contenu 
25 statique, tels que des pages HTML et d'autres ressources. 

Sa conception ouverte lui a permis de fonctionner avec 
un grand nombre de serveurs Web existants, en particulier 
Apache, Microsoft Internet Information Server (ou IIS) , 
Microsoft Personal Web Server (PWS) et Netscape. Avec JRun, on 
30 peut deployer des sites Web associes a un contenu genere 
dynamiquement sur presque toutes les plates-formes (Windows 
9x/NT/200, UNIX, Solaris et Linux) . 

Tomcat, de la societe Sun, est un moteur JSP/Servlet, 
de la fondation Apache, utilise dans 1' execution des Java 
35 Servlet et les technologies JSP. Tomcat tourne sur un nombre 
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tres important de systemes d f exploitation diff§rents, il est 
tres bien integre au serveur Apache (mais aussi a d'autres comme 
IIS) et il est disponible gratuitement . De ces caracteristiques 
decoule qu'il est tres simple de se documenter sur ce moteur de 
5 Servlets.. De plus, il n'est pas necessaire de demontrer 
l'efficacite du serveur Web Apache auquel on I'associe en 
general . 

Resin, de la societe Caucho, possede un nombre 
important d'avantages : il supporte les principaux serveurs Web 

10 du marche (iPlanet, IIS, Apache) et dote d'outils interessants 
comme le support de XSL et XML pour gerer les modeles de 
documents et supporte meme la version 2.3 de l'API des Servlets 
(qui n'est qu'au stade de proposition) . Cependant 1 'utilisation 
est payante si elle entre dans un cadre commercial. 

15 Un serveur Web est un logiciel permettant a des 

clients d'acceder a des pages Web a partir d'un navigateur 
installe sur leur ordinateur distant. 

Un serveur Web est done un "simple" logiciel capable 
d T interpreter les requetes HTTP ' arrivant sur le port associe au 

20 protocole HTTP (par defaut le port 80), et de fournir une 
reponse avec ce meme protocole. Les principaux serveurs Web sur 
le marche sont PWS, IIS, Apache et Netscape Ent reprise. 

PWS est un serveur Web li6 fortement a la technologie 
Microsoft. PWS peut etre employe sous Windows 95 ou Windows NT 

25 4.0. Le logiciel PWS peut etre employe de deux rnanieres 
dif ferentes . 

II peut servir a heberger un site a tres faible trafic 
(pour partager des documents sur l f Intranet d' une entreprise, 
par exemple) . II peut egalement servir a tester un site avant 
30 d'en transferer le contenu sur Internet Information Server. PWS 
ne permet pas de gerer qu'un nombre limite de connexions 
simultanees. 

IIS est un serveur Web centre sur la technologie 
Microsoft. Contrairement a PWS, IIS peut prendre en charge 
35 plusieurs connexions simultanees. Certains des plus grands sites 
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Web d' Internet font appel a IIS. IIS ne peut pas etre utilise 
sous Windows 95 ou 98, mais seulement sous Windows NT Server ou 
Windows 2000 Server. II est inclus avec ces deux systemes 
d r exploitation . 

5 Le serveur de Netscape Entreprise, pour UNIX et 

Windows NT, est tres avantageux pour les concepteurs d' Extranet 
parce qu'il permet les transmissions cryptees car il permet aux 
utilisateurs de servir dif ferents serveurs Web . en utilisant le 
meme serveur sur la meme machine. 
10 Le serveur de Netscape dispose egalement d'un systeme 

de certification relativement sur. II est fourni avec un outil 
de recherche et dispose . de liens directs avec quelques 
protocoles de bases de donnees. 

Cependant, Netscape Entreprise ne fournira pas le code 
15 source pour le serveur, ce qui nous limite dans le choix de 
notre niveau de personnalisation. Ce serveur est, aujourd'hui 
I'un des plus chers sur le marche. 

Apache est le fruit d'une multitude de correctifs 
logiciels afin d'en faire une solution tres sure. En effet 
20 Apache est considere comme ayant peu de failles connues. 

Ainsi des qu f un bug ou une faille de securite est 
decelee, ceux-ci sont rapidement corriges et une nouvelle 
version de 1 'application est editee. 

Apache possede desormais de nombreuses fonctionnalites 
25 dont la possibility de definir une configuration specifique a 
chaque fichier ou repertoire partage, ainsi que de definir des 
restrictions d'acces grace au fichiers httpd.conf. 

Le fichier httpd.conf est un fichier de configuration 
d 1 Apache, permettant de definir des regies dans un repertoire et 
30 dans tous ses sous repertoires. On peut l'utiliser pour proteger 
un repertoire par mot de passe, pour changer le nom ou 
l 1 extension de la page index ou encore pour interdire l'acces au 
repertoire . 

Les environnements informatiques actuels dans les 
35 entreprises sont complexes et necessitent un Systeme de Gestion 
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de Bases de Donnees Relationnelle (SGBDR) ouvert, tres 
performant et evolutif . 

Ce systeme doit etre capable de fonctionner sur 
differentes plates -formes, doit evoluer aisement en fonction des 
5 besoins, supporter les applications transactionnelles 
strategiques et etre dote d' interfaces ouvertes autorisant les 
integrations . 

Ce choix permet de depasser les inconvenients du 
systeme de fichier et de profiter par des avantages multiples : 
10 Integrite : nous pouvons specifier des regies a 

respecter par les donnees. Un systeme de gestion de base de 
donnees (SGBD) peut controler la quantite de ses donnees plus 
avant et au-dela des moyens offerts par les programmes 
d f applications. 

15 Securite : les donnees peuvent etre protegees contre 

les acces non autorises en lecture et ecriture. 

Reprise sur panne : la base de donnees est protegee 
contre les fautes materielles, les pannes de disque et certains 
erreurs utilisateurs. 
20 Partage entre applications : de multiples programmes 

d' application peuvent acceder et manipule des donnees dans la 
meme base. Une base de donnees est un media neutre qui facilite 
la communication entre des programmes isoles. 

Extensibilite : des donnees peuvent etre ajoutees et 
25 reorganisees pour augmenter la rapidite. 

Distribution des donnees : la base de donnees peut 
etre une partition nee sur des sites varies, sur diverses 
entreprises et diverses plates-formes materielles. 

Le support des transactions est deja programme par les 
30 constructeurs . 

Le middleware est base sur des techniques de 
communication client-serveur, il assure les connexions entre les 
serveurs de donnees et les outils de developpement sur les 
postes clients. Cette couche de logiciels cache les reseaux et 
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les mecanismes de coinmunication associes. Elle assure une 
collaboration entre clients et serveur. 

Le middleware en terme d' architecture est defini comme 
etant un ensemble de services logiciels construits au-dessus 
5 d'un protocole de transport afin de permettre 1'echange de 
requetes et des reponses associees entre le client et le serveur 
de maniere transparente . II permet ainsi de masquer 
l'heterogeneite des composants mis en jeu. 

Transparence aux reseaux : tous les reseaux doiyent 
10 etre supportes (LAN, WAN, etc.) le mediateur intervient au- 
dessus de la couche transport du modele OSI. 

Celle-ci pourra etre de type TCP/IP ou autres, elle 
pourra permettre l'etablis semen t de sessions et 1'echange de 
messages au travers de la couche session ou bien par envoi de 
15 datagrammes isoles. 

La transparence au serveur : le middleware doit etre 
capable de cacher la diversite des dialectes SQL souvent 
differents et d' uniformiser les langages en s'appuyant sur des 
standards . 

20 La transparence aux langages : Le middleware doit 

permettre 1' integration des fonctions de connexions aux 
serveurs, d' emission et de reception des resultats dans 
n' importe quel langage de developpement utilise cote client. 

Les middlewares de donnees les plus connues sont : 

25 Object Linking and Embedding Database (OLEDB) , ActiveX Data 
Object (ADO) , Open Data Base Connectivity (ODBC) et Java 
Database Connectivity (JDBC) . 

OLEDB est un ensemble d' interfaces qui accedent aux 
donnees avec n' importe quel type et a partir de plusieurs 

30 sources de donnees en utilisant le OLE Component Object Model 
(COM) . En effet, OLEDB permet d'acceder aux donnees 
relationnelles et non relationnelles, par exemple, les fichiers 
XML, les documents Microsoft Office et les mails. 

OLEDB permet d'acceder aux donnees relationnelles ou 

35 hierarchiques, persistants ou volatiles, base sur SQL ou sur 
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autre langage de requetes. Malgre les fonctionnalites qu'elle 
off re, la technologie OLEDB presente des defauts : 
Technologie immature et instable ; 
Non basee sur un standard ; 
5 Technologie proprietaire de Microsoft et non 

disponible sur UNIX. 

ADO est une extension de OLEDB et non une strategie 
d'acces differente. Elle peut acc6der a un pilote ODBC a travers 
le pont (bridge) OLEDB -ODBC et simplifie beaucoup le 
10 developpement mais bien sur le problerne de portability sur des 
plates-formes non-WIN32 reste persistant. 

ODBC est une couche logicielle devant permettre a une 
application d'acceder de fagon transparente a une base de 
donnees. L' utilisation d'une architecture 0D3C s'avere pratique 
15 quand nous avons plusieurs SGBD differents et que nous voulons 
acceder d'une maniere uniformisee. 

En effet, la technologie ODBC permet d'interfacer de 
fagon standard une application a n'importe quel serveur de bases 
de donnees, pour peu que celui-ci possede un driver ODBC. 
20 ODBC c'est aussi le standard le plus supporte par les 

systemes d r exploitation pour l f acces aux donnees. II est base 
sur les specifications du SAG CLI et ANSI/92 SQL6. Les drivers 
cote client sont disponibles sur Windows, Unix et Macintosh et 
d'autres environnements . 
25 JDBC est une API Java (ensemble de classes et 

d' interfaces definis par SUN et les acteurs du domaine des bases 
de donnees) permettant d' interagir avec des bases de donnees 
relationnelles a l'aide du langage Java via des requetes SQL. 
Cette API permet d'atteindre de maniere quasi -transparente des 
30 SGBD (MySQL, Sybase, Oracle, Informix, etc.). 

L' ensemble des classes qui implementent les interfaces 
specifiees par JDBC pour un gestionnaire de bases de donnees 
particulier est appele un pilote JDBC. Les protocoles d'acces 
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aux bases de donnees etant proprietaires, il y a done plusieurs 
drivers pour atteindre di verses bases de donnees. 

Ces drivers, classes en quatre types , peuvent etre 
ecrits entierement en Java et done etre telecharges, ou bien ils 
5 peuvent etre iraplementes en utilisant des methodes natives pour 
acceder aux librairies d'acces aux donnees existantes. 

Dans un systeme client-serveur, l'acces aux bases de 
donnees avec JDBC peut s'effectuer selon un modele a deux 
couches ou bien un modele a trois couches. 
10 JDBC off re plusieurs avantages : 

API complet pour SQL dynamique ; 

Nombreuses fonctions de conversions ; 

Multiples pilotes : configurations 2 -tiers , 3 -tiers, 

etc. 

15 Cependant, JDBC presente des defauts : 

Pas de verification de type vis a vis de la base de 

donnees ; 

Les resultats ne sont pas des objets Java. 

A la lumimere de ces elements, il apparait que, pour 
20 choisir le langage approprie pour developper la plateforme, 
plusieurs criteres doivent etre pris en compte : 

La securite : la securite consiste a conserver les 
informations sensibles dans les mains des utilisateurs 
autorises . 

25 La performance et la puissance : la performance et la 

puissance d'un langage dependent de son compilateur et de son 
cycle d' execution . 

La portability : la portability d'un langage depend de 
la plate-forme qui le supporte. 
30 La richesse des fonctionnalites : e'est le nombre de 

fonctions qu'un langage peut faire. 

La simplicity de developpement : la facilite de 
developpement offert par un langage. 

Le cout de support : le support est la plupart du 
35 temps gratuit. 
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La consommation memoire : c'est allouer de l'espace 
qu'il utilise lors de 1' execution. 

La reutilisation : c'est le fait qu'un programme 
realise puisse etre utilise par un autre programme sans etre 
5 oblige de le programmer une autre fois (comme les applets Java) . 

Pour schematiser le classement des langages suivant 
ces criteres, on a attribue les coefficients suivants : 



10 



CLASSEMENTS 


COEFFICIENTS ; 


Eleve 


1 


Bonne 


0 .5 


Moyen 


0.33 


Faible 


0.25 



15 

En faisant les sommes ponderees des coefficients des 
criteres de choix, nous obtenons le graphique represents sur la 
figure 8. 

A la lumiere des informations presentees dans l'etat 
20 de l'art et le classement par critere de choix trouve dans 
1' etude comparative, la technologie JSP s'avere la plus 
adequate. Dans ce qui suit, on justifie le choix des differents 
outils lies & cette technologie. 

Le choix d'un serveur depend essentiellement, en 
25 dehors des performances concernant le service de contenu autre 
que des Servlets, de deux criteres : la version de l'API Servlet 
et la version des JSP supportees. 

En effet, plus les versions de UAPI Servlet et les 
JSP supportees sont recentes, plus nous pourrons benef icier des 
30 fonctionnalites utiles. 

Ici, le systeme d 1 exploitation choisi n'entre pas en 
compte pour le choix du moteur de Servlets car, etant donne que 
ce type de serveur est (en general) programme entierement en 
Java, tout systeme d' exploitation disposant d'une implementation 
35 de la machine virtuelle Java est censee fonctionner. 
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Notre choix porte sur le serveur d' application, JRun. 
Ce dernier constitue un choix interessant puisqu'il est 
aujourd'hui le plus repandu dans le monde professional. 

Etant donne que nous avons choisi de coupler JRun a un 
5 serveur Web, nous devrons preter attention aux serveurs Web 
supportes. Les serveurs PWS et IIS ne constituent pas un bon 
choix puisqu'ils sont lies fortement a la seule technologie 
Microsoft . 

Parmi les serveurs Web les plus repandus, le logiciel 
10 Apache est actuellement le serveur HTTP le plus utilise dans 
Internet. Dote de nombreuses fonctionnalites, performant et 
gratuit, Apache constitue alors un choix tres interessant pour 
notre application. 

MySQL est un Systeme de Gestion de Base de Donnees 
15 (SGBD) fonctionnant sous Windows et Linux. Ce systeme est une 
entite dans laquelle il est possible de stocker des donnees de 
fagon structuree et avec le moins de redondance possible. MySql 
permet d' assurer egalement des multiples connexions simultanees. 

Cependant, MySQL ne gere pas 1'integrite des donnees 
20 et il n' assure pas done la sauvegarde et la restauration des 
donnees ce qui rend alors le traitement de donnees, d'une part, 
moins fiable et accelere, d' autre part, le traitement des 
donnees . 

Le choix de MySQL s'appuie principalement sur la 
25 rapidite des manipulations de donnees et sa tolerance a des 
multiples connexions simultanees. Nous pouvons dire alors que ce 
choix contribue pleinement a 1' optimisation du site. 

Etant donne que nous avons choisi la technologie JSP, 
le middleware a utiliser doit obligatoirement supporter le 
30 langage JAVA. Le middelware JDBC serait alors le plus adequat 
puisqu'il s'adapte bien avec la technologie JSP. 

Dans le mode de realisation decrit ici, la plateforme 
presente differentes interfaces accessibles par differents 
utilisateurs . Notamment, la plateforme comprend une interface 
35 client, autrement appelee « front office », permettant a un 
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client de consulter des informations fournies par la plateforme 
tandis qu'une interface consultant permet a un consultant de 
traiter, de mettre a jour ou de consulter des informations 
stockees dans la plateforme, et notamment celles auxquelles son 
5 client a acces. 

Comme decrit ulterieurement, l f acces a la plateforme a 
travers les differentes interfaces est securiee, cet acces 
securise comprenant par exemples des moyens pour que 
I'utilisateur saisisse un login et un mot de passe associe de 
10 telle sorte que la plateforme puisse verifier que le mot de 
passe entre correspond bien au login. 

Par ailleurs, en fonction de ce dernier login, la 
plateforme dirige un utilisateur vers 1' acces a 1' interface 
correspondante . 

15 

Representation d T une plateforme selon 1' invention: 

La figure 2 represente schematiquement la plateforme 
200 selon un mode prefere de realisation decrit ci-dessous. 

Conformement a I 1 invention, cette plateforme presente 
20 une interface client 202 qui permet a un client 204 d'acceder a 
quatre services de la plateforme, denommees par la suite 
modules, a savoir : 

Un premier module 206 « Webpositioning », destine a 
presenter des resultats relatifs a la visibility d f un site, 
25 - Un second module 208 « HolosFind Traffic », destine 

a evaluer la frequentation d ? un site, 

- Un troisieme module 210 « Find Process », destine a 
suivre l'avancement ou le calendrier des travaux, 

- Un quatrieme module 212 « HCI Report », destine a 
30 indexer des pages web de clients. 

Ces differents modules sont accessibles via 
1' interface client 202 a l'aide d ? une page d' accueil comportant 
des moyens permettant la selection d'un site Internet du client 
en cours de referencement, notamment si le client 204 en possede 
35 plusieurs. 
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Apr6s cette selection, le client 204 accede a une 
seconde page d' accueil permettant d' acceder aux modules cites 
ci-dessus, et detailles ulterieurement, les donnees presentees 
dans chaque module etant relatives au site client selectionne a 
5 l'etape anterieure. 

Dans cette realisation, la plateforme 200 comporte des 
moyens pour ne permettre l'acces d ! un client qu'aux modules pour 
lesquels ce client a souscrit le service associe avec le 
referenceur, les autres modules etant masques. 

10 

Module webpositioning 206 : 

Le module « Webpositioning » est dedie a 1' analyse de 
la visibility du site Internet d T un client. En d ? autres termes, 
ce module permet de presenter des resultats de mesure d'lTPN. 
15 Pour cela, les donnees presentees sont regroupees dans 

un fichier au format CSV (Comma Separated Value, c'est a ' dire 
valeurs separees par des virgules) , auquel • peut acceder un 
consultant en charge du client. 

Par ailleurs, la plateforme comprend des moyens 214 
20 pour mettre automatiquement en forme les donnees presentes dans 
ce fichier, et notamment pour les transposer du format 
informatique dans lequel un logiciel dedie fourni le resultat, 
tel que C.S.V, en un langage generalise tel qu'en HTML ou sous 
la forme d'un document PDF permettant de les rendre disponibles 
25 au client via son interface. 

II convient de noter que le consultant en charge du 
site considere introduit ces donnees dans la plateforme 200 puis 
commande leur mise en forme dans la base 226 de la plateforme. 

De plus, la plateforme 200 comprend, au niveau de 
30 1' interface consultant 226, des moyens pour inserer des images 
et des moyens pour commenter les donnees presentees. 

Pour assister le consultant dans cette operation, la 
plateforme comprend des moyens 222 pour produire, a partir des 
donnees et des commentaires presentes dans la plateforme, un 
35 document informatique recapitulatif selon un format permettant a 
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un utilisateur de telecharger et/ou d 1 imprimer simplement ce 
recapitulatif , tel que le format « pdf » de la societe Acrobat. 

Par ailleurs la plateforme 200 comprend des moyens 
(non representes) pour modifier la presentation des resultats, 
5 notainment sous forme de tableaux et/ou de graphiques, et des 
moyens pour selectionner comme mots clefs des expressions 
exactes (mots clefs avec guillemets) , des parties d ! une 
expression (mots clefs sans guillemets) , ou en combinant les 
deux. 

10 Ainsi, ce document peut etre transmis par internet 

et/ou imprime puis envoye a un client par la poste. 

Pour commenter les donnees, la plateforme comprend un 
systeme 230 , denomm6 Virtual Brain, permettant de fournir, a 
partir de T observation automatique du profil des resultats de 

15 visibility obtenus par une comparaison entre ce profil et des 
profils enregistres dans line base de donnees, un ou plusieurs 
commentaires type qui peuvent servir de base a la reflexion du 
consultant. 

En outre, la plateforme comprend des moyens pour 
20 modifier ce commentaire afin de 1' adapter a la situation. 

Lorsque le nouveau commentaire est valide par le 
consultant 208, ce dernier est memorise avec un profil de 
donn6es associ6, alimentant ainsi la base de connaissance 
denommee Virtual Brain. 
25 Dans l'exemple prefere de realisation, le module 

webpositioning 206 de la plateforme comprend cinq sous 
modules, comme presente sur la figure 3: 

- Un premier module « Ranking », qui permet de 
selectionner des donnees relatives au classement d f un U.R.L. 
30 vis-a-vis des moteurs de recherche. 

Ce module « Ranking » permet de visualiser les 
resultats des mesures d' ITPN ainsi que les differentes analyses 
redigees par le consultant a destination du client. 

Les mesures ITPN sont presentees par un comptage 
35 d' impact, un impact correspondant a 1' apparition du site client 



WO 2004/017228 37 PCT/FR2003/050028 

dans la liste des reponses a une requete- d'un mot cl6 sur un 
outil de recherche. 

Par ailleurs, il est prevu que les resultats soient 
organises selon plusieurs categories, a savoir : 
5 a) « Top 1 », dans laquelle sont comptabilises les 

impacts ou le site apparait en premier, 

b) « Top 10 » dans laquelle sont comptabilises les 
impacts ou le site apparait parmi les dix premieres reponses, et 

c) ' « Top 20 » dans laquelle sont comptabilises les 
10 impacts ou le site apparait parmi les 20 premieres reponses. 

Les resultats de chacune de ces categories sont 
proposes sur des pages independantes . Un commentaire du 
consultant 208 peut etre ajoute dans chaque cas. 

- Un second module « Evolution », qui permet de 
15 filtrer les donnees brutes pour fournir des donnees relatives a 

Involution du classement ou visibilite d T un site selon 
dif f erentes periodes de temps de f agon a identifier les 
variations de visibilite. 

Dans cet exemple, ce sous module permet d' avoir acces 
20 aux etudes ITPN des precedents mois. 

- Un module « Concurrents » qui permet de presenter, a 
la demande du client, des etudes ITPN concernant des sites 
concurrents de son site. 

- Un module « Garantie » qui permet de filtrer les 
25 donnees brutes relatives au client pour fournir des donnees 

relatives a la nature de la prestation requise par le client. 

De fait, ce sous module permet de presenter les 
resultats de 1' etude ITPN en fonction des resultats couverts par 
une des garanties eventuel lenient souscrite par le client 206 
30 dans le cas ou ce dernier a souscrit a ce service. De fait le 
client 206 peut visualiser si les resultats couverts par la 
garantie sont atteints. 

- Un module « Aide » qui permet de fournir des 
informations relatives a 1 'utilisation de la plateforme 201 afin 

35 d'en cortrprendre le fonctionnement . 
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La plateforme comprend par ailleurs des moyens pour 
imprimer les pages en cours de consultation, fournir une aide ou 
un index des principaux mots techniques employes ainsi qu'un 
acces vers les documents pdf realises, disponibles a la 
5 consultation ou au telechargement . 

La figure 4 represente un exemple de presentation de 
selon la categorie « Top 1 » compris dans le module 
"Webpositioning" de 1' interface client. 

Dans cet exemple, cette page comprend un menu 
10 permettant de naviguer dans differents modules et sous modules 
de la plateforme. 

Par ailleurs, la page contient un tableau presentant 
les resultats des mesures d'lTPN, a savoir le nom de 1'outil de 
recherche, le rang d' apparition du site client dans les reponses 
15 et le mot cle recherche. 

Cette page etant un exemple de presentation de la 
categorie « Topi », le rang d' apparition des impacts de cette 
liste est done naturellement le premier. 

Une plateforme conforme a 1' invention permet de 
20 proposer les resultats de la mesure de visibility sous 
differentes formes . 

II est ainsi notamment prevu une presentation 
organis6e par mots cles ainsi qu'en fonction de la liste des 
pages du site client qui sont indexees dans les outils de 
25 recherche. 

Par ailleurs, il convient de souligner ici que, d ! une 
fa?on generale, un client ne peut pas modifier un element de la 
base 228 de la plateforme a travers l 1 interface client. 

De fait, comme decrit ulterieurement, une telle 
30 modification ne peut etre effectuee que par un administrateur 
muni d'un mot de passe permettant de controler son identite. 



35 



Module HCI 210: 

Le module HCI 210 est dedie a la gestion du 
referencement selon un procede specif ique, denommee HCI, qui 
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utilise des moyens pour lire le contenu de sites Internet d'un 
client, code en langage HTML, pour les traduire en format XML et 
les enregistrer dans les bases de donnees des outils de 
recherche . 

5 En d'autres termes, le procede HCI permet de 

referencer un site de fagon quasi immediate en enregistrant ce 
site dans la base de donnees de l ! outil de recherche, ce qui 
represente un gain de temps extremement el eve par rapport a une 
methode de referencement mettant en oeuvre un "spider", telle que 
10 precedemment decrite. 

Le procede de traduction des sites Internet en langage 
XML comprend les etapes suivantes : 

• Lecture du contenu du site, notamment de son contenu 
dynamique 

15 • Generation d'adresses U.R.L. pour toutes les pages du 

site. A cet effet, il convient de noter que ces U.R.L. sont 
generees pour tout type de page, y compris les pages 
dynamiques . 

• Association a chaque U.R.L. cree d'un titre, de mots 
20 cles, d'une description, d'une description detaillee et d'un 

TAG 

• Generation d'un document XML regroupant toutes ces 
informations 

• Integration d'un filtre anti-SPAM, c ! est-a-dire 
25 destine a tromper l'outil de recherche, pour adapter le 

document XML aux outils de recherche. 

• Sounds sion directe de toutes les donnees formatees en 
langage XML pour etre lues par le spider de chaque outil de 
recherche concernee afin de permettre son indexation fidele 

30 de toute les donnees contenues dans le document pour etre 

publiee dans la listes des resultats de recheche. 
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Par ailleurs, il convient de rappeler qu f un TAG est un 
petit script (ou programme) qui s'execute a chaque fois qu'une 
page web, contenant ce tag, est lue, c ! est-a-dire est 
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t^lechargee . 

Dans le cas present, les TAG generes par la plateforme 
et inseres dans le document XML permettent de compter les acces 
au site via 1' outil de recherche dans lequel il est reference. 
5 En effet, lorsqu'un internaute clique sur un lien vers 

le site client dans la liste des reponses proposees par l'outil 
de recherche, cet outil enregistre des donnees relatives a 
l'utilisateur et a sa consultation. 

Ce dernier, qui agit done simplement comme un compteur 
10 qui s'incremente a chaque consultation, permet de connaitre le 
nombre d' acces au site produit par le referencement selon le 
procede HCI sur un outil de recherche donne. 

Le module "HCI report" de 1' interface client permet de 
presenter les resultats du referencement selon cette methode . 
15 Pour cela, ce module comprend des sous modules « Clic report » 
et « Performance » ainsi que des moyens pour consulter un index 
des principaux mots techniques employes. 

Enfin, il comprend des moyens pour selectionner la 
periode, par exemple la semaine, sur laquelle porte les 
20 resultats presentes. 

Ce sous module "Clic report" permet de presenter au 
client les resultats du nombre d' acces (ou « clics ») a son site 
depuis les outils de recherche ou il a ete reference selon la 
methode HCI. 

25 Ces resultats sont disponibles selon quatre 

categories, a savoir : 

- « Top 1 » groupant les clics pour lesquels le site 
etait reference en premier par le serveur de recherche, e'est- 
a-dire le nombre de « clics » obtenu a partir des sites 
30 references en premiere position pour un mot cle donne, 

- « Top 10 », respectivement « Top 20 », groupant les 
clics pour lesquels le site est reference parmi les 10 
premieres reponses , respectivement les 20 premieres reponses, 
par le serveur de recherche, e'est-a-dire les « clics » obtenus 
35 a partir des sites references entre la premiere et la dixieme 
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( respect ivement vingtieme) position. 

et « Evolution » qui permet de presenter les 
variations des valeurs sur une periode de temps choisie, de 
quelques jours a plusieurs mois, c f est-a-dire les chiffres des 
5 resultats de « dies » obtenus les mois precedents. 

Par ailleurs, HCI dispose d'un dispositif de controle 
permettant de voir le contage de fagon cumuler sur l f intervalle 
en temps reel, e'est-a-dire que le client peut voir 
immediatement 1 1 incrementation du nombre de visiteurs a chaque 
10 click. 

Module HolosFind traffic 208: 

Le module Holosfind traffic 208 permet d' acceder a un 
15 ensemble d T analyses relatives aux consultations, ou visites d'un 
site, comme detaille ci-dessous a l'aide de la figure 3b. 

Ainsi, dans un sous module "visite", un client peut 
acceder a des informations telles que le nombre de visites dans 
un jour, le nombre de nouveaux visiteurs, la duree de ces 
20 visites. 

Par ailleurs, le client peut consulter des 
informations relatives aux consultations de son site a partir 
d'un moteur de recherche. 

Plus precisement, ce client peut consulter la liste 
25 des moteurs de recherche consideres, le nombre de visite que 
chaque moteur genere et la liste des mots clefs consideres. 

Selon un autre module, le client peut acceder aux 
pages consultes par les internautes et/ou a un recapitulatif de 
la navigation type, c f est-a-dire de la consultation successive 
30 de differentes pages web, d ! un internaute sur son site web. 

Finalement, le client peut consulter l f ensemble des 
pages sorties, c f est-a-dire telechargees, par un internaute. 

Selon un autre sous module, un client peut consulter 
une analyse des langues dans lesquelles les consultations de son 
35 site ont ete effectuees ainsi que la distribution, en termes de 
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fuseau horaire, de ces consultations dans une journee. 

Finalement, le client dispose d 1 informations 
techniques relatives aux navigateurs et/ou aux plateformes 
utilises par les clients pour consulter son site web, ce qui lui 
5 permet d'ameliorer ou d r adapter son site a ces navigateurs. 

Ainsi, le client peut s f assurer de la compatibility 
entre la structure de son site Internet, et notamment sa 
prograinmation, et les outils des internautes consultant son 
site. 

10 De fait, d'une fagon generale, le module "Holosfind 

traffic" 208 presente des outils qui permettent d'ameliorer le 
site en connaissant les besoins et/ou les comportements des 
internautes consultant ce site. 

Par exemple, en fonction de la navigation type, le 

15 webmaster d f un site client peut mettre en avant la succession de 
pages les plus frequemment consultees de fagon a simplifier la 
consultation de son site. • 

Sur la figure 5 est represents un exemple de page 
client issu du module traffic. Sur cette page sont affichees des 

20 donnees relatives au nombre de pages vues, au nombre de 
visiteurs sur une pSriode de temps donnee et une periode de 
temps precedente, ainsi que la variation entre ces deux periodes 
de temps. 

Par ailleurs, le consultant en charge de ce site a 
25 insere une note de commentaires concernant ces chiffres, cette 
note etant obtenue, comme explique anterieurement, a l'aide d'un 
assistant 230 a 1 T analyse denomme "Virtual Brain". 

Le systeme de mesure de la plateforme Holosfind 
comprend egalement un module dit de trafic live disposant d'un 
30 syst&me d 1 identification complete d'un visiteur, en temps reel, 
permettant, par exemple, de connaitre les donnees relatives a 
son hebergeur a partir duquel il fait sa consultation, de savoir 
dans quelle page il se trouve dans un site et sa duree, de 
connaitre les rubriques ou produits qu'il est en train de 
35 consulter, de se mettre en relation directe via un systeme, 
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telle qu'un chat, c'est-a-dire une fenetre de communication en 
temps reel, afin d'echanger des informations en mode texte et de 
lui expedier des fichiers en differant format -(texte, son ou 
video) pendant le chat ou dialogue en ligne. 
5 Trafic live dispose des fonctionnalites permettant la 

personnalisation de fenetres de dialogues et le stockage de 
fichiers di verses et variees adaptees a chaque partie du site. 

De ce fait, des formulaires, des informations 
complementaires et des aides a la decision ainsi que toute 

10 documentation diverse peut etre preprogrammee pour realiser 
grace a cet outil une veritable relation client adapts au 
produit ou service recherche. 

Par exemple, lorsqu ! un internaute desire choisir une 
destination de voyage sur un site dedie au voyage, le systeme 

15 traffic live peut etablir un contact visant a l 1 aider a choisir 
sa destination ou a retrouver, via un envoi d 1 information, une 
promotion particuliere, ou encore lui faire parvenir un 
formulaire sur les reglementations douanieres et sanitaires de 
sa destination. 

20 En allant plus loin, le client peut effectuer une 

visite a trois dimensions d'une chambre d f hotel, qui lui 
parvient par 1' interface de contact, ou ecouter l'air officiel 
choisi pour le carnaval de Rio afin de promouvoir cette 
destination ou de donner un apergu realiste. 

25 Grace a cette flexibility, cet exemple pourrait 

s f appliquer a la maire d'un arrondissement parisien qui 
livrerait des extraits de naissance commandes en ligne. 

Techniquement, une telle operation est possible grace 
a l f utilisation d'un tag dans les pages du site. 

30 

Module Find Process 212: 

Le module module "Find Process" 212 permet de suivre 
la progression du travail effectue par ie consultant. 

Ce module comprend cinq sous modules, comme montre sur 
35 la figure 3c, a savoir: 
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- Un premier sous module « Audit » qui comprend un 
sous module « Info Site » permettant la consultation des 
informations concernant le site Internet du client, et un second 
sous module « Etude de concurrence » permettant la consultation 

5 d' informations de referencement et positionnement relatives 
au(x) site(s) de(s) concurrent (s) . 

- Un second sous module « Strategie », qui permet de 
consulter les orientations strategiques decidees con j ointement 
par le client et le consultant, 

10 Ainsi il est possible de consulter le titre et la 

description, realiser par un consultant, apparaissant dans les 
moteurs de recherche ainsi que les mots cles pertinents auquel 
le site cherche a correspondre . 

- un troisieme sous module « Engineering » comprend un 
15 sous module « optimisation » permettant de transmettre au client 

via la plateforme les pages optimisees, par un consultant, et 
que le client doit placer et mettre en ligne sur son serveur, 
c T est-a-dire & la racine de 1 1 arborescence de son site, et a des 
endroits determines en fonction de chaque cas, pour rendre 

20 operationnelle la strategie de referencement. 

Ce sous module conserve une trace de toutes ces 
operations et alerte le consultant de fagon automatique d'un 
d61ai de mise en ligne a respecter par le client. 

Un second sous module « soumission » permet de 

25 soumettre un site client directement dans les fenetres de 
soumission prevues & cet effet par chaque moteur en choisissant 
les rubriques et les categories specifiques dans lesquels 
1 f information doit etre soumise. 

- Un cinquieme sous module « Planning » qui permet de 
30 suivre 1 1 avancement des operations relatives au client, en 

fonction d'un planning previsionnel. 

- Un dernier sous module « Aide » qui permet de 
fournir des informations relatives a 1 'utilisation de la 
plateforme afin d'en comprendre le f onctionnement . 

35 par ailleurs, chaque module ou sous module comprend 
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cies moyens pour imprimer ou telecharger les pages en cours de 
consultation, fournir une aide ou un index des principaux mots 
techniques employes. 

5 1/ interface consultant: 

1/ interface consultant, detaille ci-dessous en 
reference a la figure 6,. est composee d'une premiere page 
d'accueil qui propose differents moyens de filtrer les dossiers 
en fonction du consultant utilisant 1' interface, et des moyens 
10 pour en 'afficher une liste plus ou moins reduite. 

Elle conrporte en outre, des moyens de realiser une 
recherche intuitive dans les differents clients et dossiers. 

Par ailleurs, elle comprend des moyens pour 
selectionner differents types d'af fichages, ou chartes, 
15 personnalises Holosfind, par exemple aux couleur s distinctifs 
d'un client. 

On accede done ainsi a une page presentant la liste 
des dossiers suivis par le consultant en fonction des 
technologies, ou modules, souscrits par le client. 

20 Les technologies accessibles sont, comme precedemment 

indique, «Holosfind Webpositioning », «Holosfind Connect 
Indexing » et « Holosfind Traffic », dont le fonctionnement a 
deja ete decrit dans le cadre de 1' inter face client. 

Dans 1' exemple prefere de realisation « Holosfind 

25 Webpositioning » les informations disponibles sont le nom du 
site client, son U.R.L., le login du client lui permettant de se 
connecter a la plateforme, son mot de passe, la phase courante 
du processus de referencement ainsi qu'un indicateur de retard 
dans cette phase. 

30 Cette page comprend en outre des moyens pour revenir a 

la page d'accueil, des moyens pour rechercher un client dans la 
base de donnees, des moyens pour connaitre les differentes 
durees passees a l'etude des differents dossiers. 

II est de plus possible de consulter et/ou de modifier 

35 les informations concernant le client ainsi que 1'etat 
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d'avancement du processus de referencement. 

Par ailleurs, dans cet exemple pr6f<£re de realisation 
« Holosfind Connect Indexing », la page proposant la liste des 
dossiers suivis par le consultant connecte comporte des moyens 
5 pour commander la procedure de referencement selon la methode « 
HCI » deja decrite. 

II convient de souligner ici que le module 
« Holosfind Connect Indexing » permet d'effectuer la gestion des 
prestations de referencement payees au resultat, c ? est-a-dire au 
10 nombre de cliques destines a telecharger une page a partir des 
differents outils de recherches. 

Toutefois, le consultant peut aussi acceder a un 
module specifique, a savoir « Holosf indoperateur » qui permet a 
un operateur de disposer de fonctions restreintes et adaptees a 
15 son statut pour consulter un pare de sites clients lui 
appartenant et qui sont traitees en marques blanches par 
l'entreprise de referencement. 

Grace au module « HolosFindoperateur», on peut aj outer 
un nouveau service « FindOperateur » specifique a l 1 operateur 
20 pour que ce dernier le propose a ces sites clients. 

« HolosFindoperateur» remonte des statistiques sur les 
resultats de chaque site a 1' operateur et a ses clients, et 
informe l 1 operateur des statistiques sur la repartition de ses 
produits dans son pare. 
25 Le module « HolosFindoperateur» etablit une 

facturation mensuelle adressee a l f operateur concernant les 
sites traites par l'entreprise de referencement. 

30 1/ interface administrateur ; 

1/ interface administrateur, d^taillee ci-dessous en 
reference a la figure 1, comporte une premiere page d'accueil 
permettant l f acces aux differents modules de 1' interface : 
« Administration Holosfind », « Holosfind findop6rateur », 
35 « Holosfind connect indexing » et « Free referencement ». 
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Le module « Administration Holosfind » permet de 
creer, modifier et supprimer des utilisateurs de la plateforme 
(client f consultant, optiiniseur) , ainsi que des dossiers geres 
par le referenceur. Ce module comporte en outre des moyens pour 
5 visualiser les listes des clients, des dossiers et des 
consultants ainsi que pour creer de nouveaux services tels qu'un 
nouveau module. 

De plus le module « Administration Holosfind » 
comporte des moyens pour editer de nouvelles chartes de la 
10 plateforme ainsi que de modifier les logins et les mots de passe 
des administrateurs . 

Le module « HolosFindoperateur » permet d' a j outer un 
nouveau produit « Findoperateur », de consulter la liste des 
produits, d' a j outer des options et d f ajouter un nouvel outil de 
15 recherche permettant une indexation expresse. 

La presente invention est susceptible de nombreuses 

variantes . 

Par exernple, une interface super administrateur peut 
etre integree a la plateforme de fagon a permettre a un unique 

20 utilisateur, utilisant un mot de passe et un login 
correspondant, de modifier le fonctionnement de la plateforme 
et/ou de se connecter a cette plateforme a partir d'une 
interface deja existante, telle qu'une interface client, 
consultant ou administrateur. 

25 Dans une autre variante de 1 ! invention, la plateforme 

comprend une interface "licencies" permettant a un utilisateur 
sous licence d'utiliser la plateforme pour un ensemble de 
clients qui lui sont propres f par exernple d'une fagon assiirdlee 
a un operateur. 

30 Dans une variante, le module HCI permet le controle 

des variations du prix devant etre paye par un site a 1 ! outil de 
recherche pour chaque internaute dirige vers ce site a travers 
cet outil. 

Pour cela, ce module HCI calcule regulierement une 
35 moyenne du prix devant etre paye pour un site a divers outils de 
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recherches de telle sorte que, si cette moyenne tend vers le 
prix requis par l'entreprise de referencement, un consultant est 
automatiquement alerte afin qu ! il soit prevenu de cette hausse. 
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KEVENDICATIONS 

1. Plateforrae (200) de type logicielle d6diee au 
referencement de sites du reseau Internet, c'est-a-dire a leur 
indexation par des outils de recherches de ce reseau Internet 
accessibles a des internautes, cette plateforme comprenant une 

5 base (228) de donnees, caracterisee en ce qu'elle comprend: 

- une interface (202) client permettant 1'acces k la 
base de donnees a un client , gestionnaire d'un site reference, 

- une interface (226) consultant permettant 1'acces a 
la base de donnees a un consultant responsable du referencement 

10 d f un site, 

- Et des moyens pour que, en fonction de l f interface 
utilisee pour acceder a la plateforme, des donnees distinctes 
soient fournies a 1 'utilisateur client ou consultant. 

2. Plateforme selon la revendication 1 caracterisee en ce 
15 qu'elle comprend des moyens (206) d 1 analyse de la visibilite du 

site dans l f ensemble du reseau Internet, la visibilite d f un site 
etant son (ou ses) rang(s) d' apparition ou classement de ce site 
dans la liste des resultats proposes par un (ou plusieurs) 
outil(s) de recherche en reponse a un mot clef. 

20 3. Plateforme selon la revendication 2 caracterisee en ce 

qu'elle comprend des moyens (214, 228) pour analyser la 
visibilite d'un site au moyen d'un logiciel (222) specif ique ou 
dedie qui, en fonction de mots cles fournis, d'une liste 
d 1 outils de recherche selectionnes et d'un U.R.L. particulier, 

25 realisent des operations necessaires pour obtenir le classement 
du site dans la liste des resultats proposes vis-a-vis des 
outils de recherche indiques. 

4. Plateforme selon la revendication 2 ou 3 caracterisee 
en ce qu'elle comprend des moyens (214) pour mettre 

30 automat iquement en forme des donnees de visibilite presentees 
dans un format informatique dedie, tel que C.S.V, en un langage 
generalise tel qu'en Hyper Text Marked-up Language ou sous la 
forme d'un document image, par exemple en format "pdf afin de 
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les rendre facilement disponibles a un client ou a un consultant 
via son interface. 

5. Plateforme selon la revendication 2, 3 ou 4 
caracterisee en ce qu'elle comprend, au niveau de 1' interface 

5 consultant (226) , des moyens pour inserer des images et des 
moyens pour commenter les donnees presentees , ces images et ces 
commentaires etant transmis au client via 1' interface client. 

6. Plateforme selon la revendication 2, 3, 4 ou 5 
caracterisee en ce que l r interface consultant comprend des 

10 moyens pour modifier la presentation de resultats via 
1' interface client, notamment sous forme de tableaux et/ou de 
graphiques, et des moyens pour selectionner comme mots clefs des 
expressions exactes (mots clefs avec guillemets), des parties 
d'une expression (mots clefs sans guillemets), ou en combinant 

15 les deux. 

7. Plateforme selon l'une des revendi cations 2 a 6 
caracterisee en ce que la plateforme comprend des moyens pour 
que 1' interface consultant presente, au sein du module de 
visibility, au moins un des sous modules suivants : 

20 Un sous module « Ranking », qui permet de 

selectionner des donnees relatives au classement d'un U.R.L. 
vis-a-vis des moteurs de recherche, 

- Un sous module « Evolution », qui permet de filtrer 
les donnees brutes pour fournir des donnees relatives a 

25 Involution de la visibilite d'un site selon differentes 
periodes de temps de fagon a identifier les variations de 
visibilite, 

- Un sous module « Concurrents » qui permet de 
presenter, a la demande du client, des 6tudes de visibilite 

30 concernant des sites concurrents de son site, 

- Un sous module « Garantie » qui permet de filtrer 
les donnees brutes relatives au client pour fournir des donnees 
relatives a la nature de la prestation requise par le client, et 

- Un sous module « Aide » qui permet de fournir des 
35 informations relatives a l 1 utilisation de la plateforme afin 
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d'en comprendre le f onctionnement . 

8. Platef orme selon 1'une des revendi cations precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour referencer 

5 un site de fagon quasi immediate en enregistrant ce site dans la 
base de donnees d'un outil de recherche. 

9. Platef oime selon la revendication 8 caracterisee en ce 
qu'elle comprend des moyens pour lire le contenu du site 
Internet d T un client, code en langage HTML, pour le traduire en 

10 format XML et pour 1' enregistrer en XML dans la bases de donnees 
d'un outil de recherche. 

10 . Platef orme selon la revendication 9 caracterisee en 
ce qu'elle comprend des moyens pour traduire un site Internet en 
langage XML selon etapes suivantes : 

15 a) Lecture du contenu du site, notamment de son 

contenu dynamique, 

b) Generation d'adresses U.R.L. pour toutes les pages 

du site. A cet effet, il convient de noter que ces U.R.L. sont 

generees pour tout type de page, y compris les pages dynamique s . 
20 c) Association a chaque U.R.L. cree d'un titre, de 

mots cles, d'une description, d'une description detaillee et 

d'un TAG, 

d) Generation d'un document XML regroupant toutes ces 
informations , 

25 e) Integration d ! un filtre anti-SPAM, c'est-a-dire 

destine a tromper 1 ? outil de recherche, pour adapter le document 
XML aux outil s de recherche, et 

f) Soumission directe de toutes les donnees formatees 
en langage XML pour etre lues par le « spider » de chaque outil 

30 de recherche concernee afin de permettre son indexation fidele 
de toute les donnees contenues dans le document pour etre 
publiee dans la listes des resultats de recherche. 

11 . Platef orme selon 1'une des revendications 8 ou 9 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le TAG 

35 gen§re par la platef orme et insere dans le document XML permette 
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de compter les acces au site via l'outil de recherche dans 
lequel il est reference. 

12 . Platef orme selon. l'une des revendications 11 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que 

5 1' interface client presente le nombre d' acces detecte par le TAG 
en temps reel, par exemple dans des sous modules « Clic report » 
ou « Performance », ainsi que des moyens pour consulter un index 
des principaux mots techniques employes. 

13 . Platef orme selon l'une des revendications 8 a 12 
10 caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour selectionner 

la periode de temps, par exemple une semaine ou un mois, sur 
laquelle porte les resultats presentes en termes d' acces. 

14 . Platef orme selon l'une des revendications precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour acceder a un 

15 ensemble d 1 analyses relatives aux consultations, ou visites, 
d'un site, telles que le nombre de visites dans un jour, le 
nombre de nouveaux visiteurs, la duree de ces visites. 

15 . Platef orme selon la revendication 14 caracterisee en 
ce qu'elle comprend des moyens pour que le client puisse 

20 consulter, via 1' interface client, a la liste des moteurs de 
recherche consideres, le nombre de visite que chaque moteur 
genere et la liste des mots clefs consideres. 

16 . Platef orme selon la revendication 14 ou 15 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le 

25 client puisse acceder, via 1' interface client, aux pages 
consultes par les internautes et/ou a un recapitulatif de la 
navigation type de ces internautes sur son site web. 

17 . Platef orme selon la revendication 14, 15 ou 16 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le 

30 client puisse consulter, via son interface, une analyse des 
langues dans lesquelles les consultations de son site ont ete 
effectuees ainsi que la distribution, en termes de fuseau 
horaire, de ces consultations dans une journee. 

18 . Platef orme selon la revendication 14, 15, 16 ou 17 
35 caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le 
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client puisse consulter, via son interface, des informations 
techniques relatives aux navigateurs et/ou aux plateformes 
utilises par les clients pour consulter son site web, ce qui lui 
permet d'ameliorer ou d 1 adapter son site a ces navigateurs 
5 19 . Platef orme selon l'une des revendications 14 a 18 

caracterisee en ce qu'elle coniprend un systeme d ! identification 
complete d'un internaute accedant a un site, en temps r6el, 
permettant, par exeraple, de connaitre les . donnees relatives a 
son hebergeur a partir duquel il fait sa consultation, de savoir 

10 dans quelle page il se trouve dans un site et la duree de sa 
consultation, les rubriques ou produits qu'il est en train de 
consulter, et/ou de se mettre en relation directe avec cet 
internaute via un systeme, tel qu'un chat, c T est-a-dire une 
fenetre de communication en temps reel, afin d'echanger des 

15 informations en mode texte et/ou de lui expedier des fichiers en 
differant format -(texte, son ou video) pendant le chat ou 
dialogue en ligne. 

20 . Platef orme selon l'une des revendications precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le 

20 client puisse suivre la progression du travail effectue par le 
consultant en fonction d'un planning predetermine. 

21 . Platef orme selon la revendication 20 caracterisee en 
ce qu'elle comprend des moyens pour offrir les services suivant 
a un client, via son interface : 

25 a) La consultation des informations concernant le site Internet 
du client, et la consultation d 1 informations de ref erenceraent et 
positionnement relatives au(x) site(s) de(s) concur rent ( s ) , 
b) La consultation des orientations strategiques decidees 
conjointement par le client et le consultant, 

30 c) La consultation du titre et de la description d'un site, 
realiser par un consultant, apparaissant dans les moteurs de 
recherche ainsi que les mots cles pertinents auquel le site 
. cherche a correspondre, 

d) La transmission au client via la plateforme de pages 
35 optimisees pour un site par un consultant, 
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e) La soumission a un site client, directement dans des fenetres 
de soumission prevues a cet effet par chaque moteur de 
recherche . 

22 . Platef orme selon l'une des revendications precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le 
consultant selectionne, a travers son interface, differents 
types d'affichages, ou chartes, personnalises, par exemple, aux 
couleurs distinctifs d'un client. 

23 . Platef orme selon l'une des revendications precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le 
consultant accede a 1' ensemble des services fournis par la 
platef orme a un client, ainsi qu'a des services additionnels 
tels que le nom du site client, son U.R.L., le login du client 
lui permettant de se connecter a la platef orme, son mot de 
passe, la phase courante du processus de referencement ainsi 
qu'un indicateur de retard dans cette phase. 

24 . Platef orme selon l'une des revendications precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour que le 
consultant accede a un module specifique « Holosfindoperateur » 
qui permet £ client tel qu'un operateur d'un reseau de 
telecommunication de disposer de fonctions restreintes et 
adaptees a son statut pour consulter un pare de sites clients 
lui appartenant et qui sont traitees en marques . blanches par 
l'entreprise de referencement. 

25 . Platef orme selon la reveridication 24 caracterisee en 
ce qu'elle comprend des moyens pour que le consultant remonte 
des statistiques sur les resultats de chaque site a 1' operateur 
et a ses clients, et informe l 1 operateur des statistiques sur la 
repartition de ses produits dans son pare. 

26. Platef orme selon l'une des revendications precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend une interface administrateur 
permettant de creer, de modifier et de supprimer des 
utilisateurs de la platef orme (client, consultant, optimiseur) , 
ainsi que des dossiers geres par le consultant. 

27 . Platef orme selon l'une des revendications precedentes 
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caracterisee en ce qu'elle comprend un systeme (230), denomme 
Virtual Brain, permettant de foumir, a partir de resultats de 
visibility ou de frequentation d'un site, un ou plusieurs 
commentaires type qui peuvent servir de base a la reflexion du 
consultant, ces commentaires etant determines en comparant ces 
resultats avec des resultats enregistres dans une base de 
donnees et associes a des commentaires. 

28 . Plateforme selon l'une des revendications . precedentes 
caracterisee en ce qu'elle comprend moyens pour generer des 
pages (101) de la plateforme accessibles a un client a partir de 
donnees codees dans le langage de programmation Java 

29. Plateforme selon l'une des revendications 
precedentes caracterisee en .ce qu'elle comprend des moyens pour 
imprinter les pages en cours de consultation, fournir une aide ou 
un index des principaux mots techniques employes ainsi qu'un 
acces vers les documents par telechargement . 

30. Plateforme selon l'une des revendications 
precedentes caracterisee en ce qu'elle comprend des moyens pour 
restreindre l 1 acces d'un client aux seuls modules pour lesquels 
ce client a souscrit le service associe avec le consultant. 
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